KULLANIM ŞARTLARI
“ARTEFIT İnternet Sitesi”
www.artefit.com internet sitesine erişerek, siteyi görüntüleyerek veya kullanarak bu Kullanım Şartları’nı okuduğunuzu, anladığınızı ve bunlara uygun davranacağınızı kabul etmiş olursunuz. Kullanım Şartları’nda yapılan değişiklikler, yayımlandıkları tarihten itibaren geçerli olur. Değişiklikleri takip edebilmeniz için bu sayfayı düzenli aralıklarla incelemenizi öneririz.
1.	GENEL BİLGİ
www.artefit.com adresinde yayımlanan internet sitesi (“Site”), ARTEFIT markası kapsamında SANKO Holding Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından işletilir. Şirket’in iletişim bilgileri şunlardır:
–	Adres: İbrahimli Mahallesi, SANKO Sokak, SANKO Holding Yönetim Binası Sitesi No:12 A, Şehitkamil / Gaziantep
–	E-posta: info@artefit.com
–	Telefon: +90 224 280 78 78

Site; ARTEFIT markalı ürünler ve Şirket hakkında genel bilgi sunmak, ürünlere ait kullanım kılavuzu ve broşür gibi belgelere erişim sağlamak ve ziyaretçilerin soru ve taleplerini Şirket’e iletmesine imkân tanımak amacıyla yayımlanır. Site üzerinden ürün satışı, sipariş veya ödeme işlemi yapılmaz; Site’deki içerikler satış teklifi niteliği taşımaz.
Bu Kullanım Şartları, Site’yi ziyaret eden ve kullanan kişiler (“Kullanıcı”) için Site’nin ziyaret edilmesiyle birlikte uygulanır. Şirket Türkiye’de yerleşiktir. Site’de tanıtılan ürünlerin bulunabilirliği, kullanım amacı ve tabi olduğu düzenlemeler ülkeden ülkeye değişebilir; Site’deki bilgiler, bir ürünün belirli bir ülkede piyasada bulunduğu veya satışa sunulduğu anlamına gelmez.
2.	GENEL HÜKÜMLER
Site, ilgili mevzuata ve bu Kullanım Şartları’na uygun olarak kullanılmak kaydıyla herkese açıktır. Kullanıcı, Site’yi kullanırken bu Kullanım Şartları’na, mevzuata ve dürüstlük kurallarına uygun davranmayı kabul eder.
Kullanıcılar; Site’nin veya Site’de kullanılan yazılımların işleyişini engelleyecek ya da aksatacak, Site’ye orantısız yük bindirecek veya Site’nin güvenliğini tehlikeye düşürecek girişimlerde bulunamaz. Site’deki içeriklere görüntüleme amacı dışında erişmeye çalışmak, tersine mühendislik yapmak ve Site’nin barındırıldığı sunuculara yetkisiz erişim sağlamaya yönelik girişimlerde bulunmak yasaktır. Bu kurallara aykırı bir kullanım tespit edilirse Şirket, ilgili Kullanıcı’nın Site’ye veya iletişim formuna erişimini geçici ya da sürekli olarak kısıtlayabilir.
Site’deki iletişim formu, ürünler ve Şirket hakkındaki soru ve taleplerin iletilmesi amacıyla kullanılmalıdır. Form aracılığıyla gerçeğe aykırı, yanıltıcı, hukuka aykırı, üçüncü kişilerin haklarını ihlal eden veya zararlı yazılım barındıran içerik gönderilemez; yetki bulunmadıkça başka bir kişi adına veya başkasına ait bilgilerle talepte bulunulamaz. İletişim formu hasta takibi, sağlık danışmanlığı veya acil tıbbi destek amacıyla kullanılamaz; mesajlarda sağlık durumuna ilişkin ayrıntılı bilgi paylaşılmamalıdır.
Site’de Facebook, Instagram ve LinkedIn gibi sosyal medya platformlarına ve uygulama videolarının bulunduğu YouTube sayfalarına bağlantılar yer alır. Bu bağlantılar üzerinden erişilen sayfaların kullanımı ve bu sayfalardaki kişisel veri uygulamaları, ilgili platformların kendi koşullarına tabidir. Şirket, kendisi tarafından yayımlanmayan üçüncü taraf içeriklerinden sorumlu değildir.
3.	SAĞLIK VE ÜRÜN BİLGİLERİ
Site’de tanıtılan ürünlerin nitelikleri ve kullanım amaçları farklılık gösterebilir. Bir ürüne ilişkin kullanım bilgileri için ürün etiketi ve varsa kullanım kılavuzu dikkate alınmalıdır.
Site’deki sağlıkla ilgili bilgiler genel bilgilendirme amacı taşır; kişiye özel teşhis veya tedavi önerisi niteliğinde değildir ve hekimin ya da diğer sağlık profesyonellerinin değerlendirmesinin yerine geçmez. Bir ürünün kişiye uygun olup olmadığı, kullanım şekli, ayarları, uyarıları ve kontrendikasyonları konusunda ürün etiketi, varsa kullanım kılavuzu ve sağlık profesyonelinin önerileri esas alınmalıdır. Tıbbi cihazlar, kullanım kılavuzu okunmadan kullanılmamalıdır.
Şirket, Site’deki ürün bilgilerini ürün belgeleriyle uyumlu ve güncel tutmaya özen gösterir. Site’deki bir bilgi ile ürün etiketi veya kullanım kılavuzu arasında farklılık bulunursa ürünün kullanımında etiket ve varsa kullanım kılavuzundaki bilgiler esas alınmalı, bu durum info@artefit.com adresine bildirilmelidir.
Tıbbi cihazın kullanımıyla ilgili ciddi bir olay, ilgili ürünün kullanım kılavuzunda belirtilen kanallar aracılığıyla imalatçıya bildirilebilir. Acil sağlık durumlarında Site’deki iletişim kanalları kullanılmamalı; derhâl 112 Acil Çağrı Merkezi aranmalı veya en yakın sağlık kuruluşuna başvurulmalıdır.
4.	FİKRÎ MÜLKİYET HAKLARI
ARTEFIT markası ve logosu ile Site’deki yazılım, metin, görsel, video, tasarım, grafik ve belgeler üzerindeki haklar Şirket’e veya ilgili hak sahiplerine aittir. Bu içerikler, Şirket’in önceden yazılı izni olmaksızın ticari amaçla çoğaltılamaz, değiştirilemez, dağıtılamaz, yeniden yayımlanamaz ve başka ürün veya hizmetlerin tanıtımında kullanılamaz.
Kullanıcılar, Site’deki kullanım kılavuzu, broşür ve diğer belgeleri bilgi edinmek, ürünü doğru kullanmak veya ürün hakkında bir sağlık profesyoneline danışmak amacıyla görüntüleyebilir, indirebilir, yazdırabilir ve saklayabilir. Bu belgeler aynı amaçla başkalarıyla paylaşılırken içerikleri değiştirilmemelidir.
5.	KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
Site aracılığıyla işlenen kişisel verilere ilişkin bilgiler [Gizlilik Politikası] ile ilgili aydınlatma metinlerinde, çerezlere ilişkin bilgiler ise [Çerez Politikası]’nda yer alır. Bu Kullanım Şartları’nın okunması veya kabul edilmesi, kişisel verilerin işlenmesine ya da ticari elektronik ileti gönderilmesine onay verildiği anlamına gelmez.
6.	KULLANIM ŞARTLARI'NIN DEĞİŞTİRİLMESİ
Şirket; Site’deki ürün bilgilerini, belgeleri ve diğer içerikleri, ürün belgelerinde, ürün yelpazesinde veya mevzuatta meydana gelen değişikliklere göre güncelleyebilir ve bu Kullanım Şartları’nda değişiklik yapabilir. Kullanım Şartları’nın güncel hâli ve son güncelleme tarihi bu sayfada yer alır. Değişiklikler Site’de yayımlandıkları tarihten itibaren uygulanır ve geçmişe etkili değildir.
7.	SORUMLULUĞUN SINIRLARI
Şirket, Site’nin erişilebilir ve güvenli olması için makul özeni gösterir. Bakım, güncelleme veya teknik nedenlerle ya da Kullanıcı’nın internet hizmet sağlayıcısından kaynaklanan sorunlar nedeniyle Site’ye erişimde geçici kesintiler yaşanabilir.
Şirket, Kullanıcılar’ın bu Kullanım Şartları’na aykırı olarak Site üzerinde gerçekleştirdikleri işlemlerden ve kendisi tarafından yayımlanmayan üçüncü taraf içeriklerinden sorumlu değildir. Bu hükümler, Şirket’in kasıt veya ağır ihmalinden ya da ilgili mevzuattan doğan sorumluluğunu sınırlamaz.
8.	UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
Bu Kullanım Şartları, Türkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Bu Kullanım Şartları’ndan doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde Gaziantep Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. Tüketicilerin ilgili mevzuattan doğan tüketici hakem heyetlerine ve tüketici mahkemelerine başvuru hakları saklıdır.
9.	İLETİŞİM
Bu Kullanım Şartları’na ilişkin sorular info@artefit.com e-posta adresine veya İbrahimli Mahallesi, SANKO Sokak, SANKO Holding Yönetim Binası Sitesi No:12 A, Şehitkamil / Gaziantep adresine iletilebilir.
Son güncelleme tarihi: Kasım 2026
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